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Med Serviceresor Dalatrafik bokar du resor med färdjänst i Dalarna. 

Ladda ner appen från App Store eller Play Butik. Du behöver ha ett giltigt 

färdtjänsttillstånd för att kunna logga in. BankID krävs för att logga in. 

 
 

Boka en resa i appen Serviceresor  
1. Klicka på för att göra 

en bokning av en serviceresa. 

 

2. Välj när du vill bli hämtad: 

Klicka på Redigera för att: 

Välja datum.  

Välja tid.  

 

3. Klicka på knappen . 

 

 

 

4. Välj plats att bli hämtad på.  

Sök med text eller klicka på någon av de adresser 

som redan är inlagda. 

 
 

5. Välj var du vill bli lämnad.  

Du kan söka upp en adress genom att börja 

skriva namnet på platsen och klicka på 

något av de blå förslagen. 

 
6. Klicka på knappen . 

  



7. Välj typ av plats:  

- Sittplats 

- Rullstolsplats  

- Permobil/Komfortrullstol. 

 

 

 

8. Lägg till bagage om du har med en rollator, 

ledarhund eller rullstol. Du kan även lägga till 

medresenärer i detta steg.  

 

9. Klicka på . 

 

 

10. Kontrollera bokningen:  

- Rätt datum 

- Rätt tid 

- Rätt adress för upphämtning 

- Rätt plats för avlämning  

 

11. Klicka på  för att boka resan. 

 

 

  

Se dina bokade resor 
På ”Mina sidor” kan du se dina bokningar.  

Du kan se tid och datum för resan. 

Du kan se var du blir hämtad. 

Du kan se var du blir lämnad. 
 



Hantera din resa och se fler detaljer 
Klicka på den blåmarkerade resan för att: 

• se alla tider och adresser 

• se din platstyp 

• se kostnader  

• boka en returresa 

• avboka resan 

 
 
 
 
 

Fler tips för att använda appen 
 
Ställ dina notifieringar  

Klicka på Inställningar à Notifieringar. 

 

Här kan du ställa in notifieringar för 

påbörjade eller avslutade resor.  

 
En notifiering är en ruta med info från en 

app som ofta levereas med en signal från 

telefonen.  

 

 

 
Se ditt färdtjänsttillstånd  

Klicka på Inställningar à Mina tillstånd. 

 

Här ser du dina färdtjänsttillstånd och 

giltighetstid. 

 


