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Reglemente for fardtjanst och riksfardtjanst finns for att ge vagledning och stod i fragor som ror
fardtjanst och riksfardtjanst i Dalarnas lan. Till grund for reglementet ligger politiska mal, berord
lagstiftning och rattslig praxis som tillkommit vid provning i domstol. Reglementet ska ses 6ver arligen.
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1. FARDTJANST

1.1 INLEDNING

Firdtjanst regleras genom lag om fardtjianst (1997:7306). Firdtjanstlagen innehaller de grundkrav
som maste uppfyllas for att fardtjansten ska motsvara lagens krav.

Detta reglemente, som ir faststillda av Kollektivtrafikférvaltningens nimnd genom detta
dokument, syftar till att komplettera lagstiftningen med den regionala kollektivtrafikens egna
malsattningar och ambitionsnivan f6r verksamheten. Utéver de generella foreskrifterna och
villkoren kan den enskilde individens firdtjansttillstind kompletteras med individuella foreskrifter
och villkor. Individuella féreskrifter och villkor giller endast f6r den enskilde tillstindshavaren

efter individuell prévning.

Varken de generella eller individuella bestimmelserna far inskrinka lagstiftningen men de kan

diremot vara mer generdsa an vad lagen kriver.

De generella foreskrifterna och villkoren kan vid 6verklagande endast bli féremal f6r
laglighetsprovning enligt Kommunallagen (2017:725) medan individuella foreskrifter och villkor
kan overklagas enligt forvaltningslagens bestimmelser.

Vid handlidggning och beslut tillimpas férutom lag om firdtjanst, dven lagens férarbeten samt

domstolspraxis.
Handlaggning sker enligt bestimmelserna i Forvaltningslag (2017:900).
Detta reglemente giller f6r personer som ar folkbokforda i nigon av Dalarnas lins kommuner.

Fardtjanst dr en del av Dalarnas gemensamma kollektivtrafiksystem. Kollektivtrafiken i linet
forandras l6pande, vilket innebdr 6kad samordning och integration av linje- och servicetrafik,
vilket kan paverka firdtjinstens utformning och ritten att resa i fardtjanst.

Sjukresor ersitts av Region Dalarna och ir resor till/fran likarvard, sjukvirdande behandling,
sjukhusvard eller tandvard. Fardtjanst far inte anlitas for dessa resor. Den som beviljats fardtjanst
behover inte ha sirskilt intyg frin likare/vardgivare for att fa aka sjukresa med linets

servicetrafik.

1.2 ANSOKAN

Ansokan om fardtjanst stalls skriftligt till Kollektivtrafikforvaltningen Fardtjanst, pa for
indamalet sirskild framtagen blankett.

Kompletterande uppgifter som behévs t6r bedomningen av s6kandens ratt till sokt tillstind ska
vid behov begiras in. Detta genom till exempel ett medicinskt utlitande eller personlig kontakt.

Sida 3 (14)



Sdrskilt intyg krivs och ska bifogas ansékan, om s6kanden 6nskar medféra el-rullstol eller

service-, ledar- eller assistanshund.
Vid en ofullstandigt ifylld ans6kan kontaktas s6kanden.

Om s6kanden dr under 18 ar skall provningen goras i férhallande till barn 1 motsvarande édlder
utan funktionsnedsittning.

Alla ansokningar prévas individuellt.

Tillstaindshavaren ansvarar sjalv for att inkomma med en ny ansékan om férnyat tillstind 1 god
tid innan pagaende tillstind upphor.

Personer som fyllt 85 ar omfattas av forenklad handliggning. S6kanden ska i en skriftlig ansékan
uppge hilsotillstand eller funktionsnedsattning som medfor svarigheter att forflytta sig eller
anvinda sig av allminna kommunikationer, samt att nedsatt eller avsaknad av férmagan till detta
ir varaktig. Ar kriterierna uppfyllda gors ingen vidare prévning av handliggare, utan tillstind till
fardtjanst medges. Firdtjansttillstaind f6r personer 6ver 85 ar inkluderar sirskild service och
ledsagning, om detta s6kts, och giller tillsvidare.

1.3 BESLUT OCH TILLSTAND

Alla beslut gillande fardtjansttillstind fattas enligt Kollektivtrafikférvaltningens gillande
delegationsordning.

Kollektivtrafikforvaltningen beslutar efter ansékan och utredning om sékanden beviljas
fardtjanst, ledsagare, sirskilda villkor samt vilken serviceniva som ska inga i tillstindet. Tillstandet
kan 1 6vrigt forenas med individuella féreskrifter och villkor.

Undantag fran samplanerat resande, sirskild plats 1 fordonet eller annat som kan paverka
samplaneringen av firdtjanstresor, ska prévas individuellt utifran tillstindshavarens hilsotillstand
eller funktionsnedsattning. Detta ska kunna styrkas med ett medicinskt utlitande. Sarskilt beslut
erfordras.

Enligt lagstiftningen bedéms en person vars funktionsnedsittning som inte bara ér tillfalligt ha
ratt till fardtjanst. Utgangspunkten for handliggningen ar den tolkning som gors 1 rittspraxis, dar
det framkommer att funktionsnedsattningen skall vara bestiaende eller ha en varaktighet pa 3
manader eller lingre for att inte riknas som tillfalligt.

Fardtjansttillstand beviljas normalt f6r viss tid, men kan efter individuell prévning dven gilla
tillsvidare.

Tillstand kan ges for enbart vintersisong. Vintersdsong giller under perioden 1 oktober till 30
april.
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Legitimering av firdsitt ska utredas och bedomas utifran funktionsnedsittningens art och
s6kandens hjilpbehov. Den vanligaste fordonstypen 1 transportorsavtalet for sarskild
kollektivtrafik far dock legitimeras utan vidare prévning.

Tillstaind for barhjilp (trappklattrare) av den firdtjanstberitticade 1 anslutning till fardtjanstresan
kan ges efter sirskild prévning och under férutsittning att transportoren kan utféra insatsen.
Barhjilp kan beviljas pa folkbokforingsadressen under en period av 6 manader i avvaktan pa
bostadsanpassning eller byte av bostad. Vid sarskilda skil kan ytterligare 6 manader beviljas.
Birhjilp ska meddelas 1 samband med bestillning av resan.

Att firdtjanst har beviljats utgor inget hinder mot att anvanda annat allmant
kommunikationsmedel om detta bedomts mojligt.

Sirskilda fardtjdnstbevis utfirdas inte. Resenir ska alltid pa begiran av chauffor kunna visa upp

giltig legitimation.
Nivaer for tillstandsgivning:
A. Kombinerad resa med servicetrafik och linjetrafik.

B. Sirskilt anpassat fardsitt.

1.4 SERVICENIVAER | FARDTJANST

Normal service som utfors av foraren vid behov

e Hjilp in och ut ur fordonet.

e Hjilp till och fran port i markplan.

e Hjilp med sikerhetsbilte.

e Hjilp med fastsittning och lastsikring av rullstol.

e Hjilp in i bilen med bagage och de hjilpmedel som skall medféras under sjilva resan.

Sirskild service som utférs av féraren enligt uppdrag fran Dalarnas gemensamma
bestillningscentral

Giller f6r den som ir beviljad sirskild service i sin legitimering:

e Resendren himtas och limnas inomhus i bostad, vintrum, inne i entré pa offentliga
inrittningar samt himtas och limnas vid byte till tag eller buss.

e Ledsagning till och frin buss eller tig i obemannade bytespunkter.

e Hjilp in 1 bostad med bagage och hjalpmedel.
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1.5 FARDTJANSTOMRADE OCH OMFATTNING
Den som beviljats tillstand for firdtjanst har méjlighet att genomféra resor 1 hela Dalarnas lin.

Antalet firdtjanstresor dr generellt inte begrinsat, men ett enskilt fardtjansttillstind kan om
synnerliga skil foreligger férenas med foreskrifter om hur manga resor tillstindet omfattar.

Resor kan genomféras alla dagar fran klockan 05:00 till 23:00. Under helger (fredag natt och
l6rdag natt) samt storhelgerna midsommarafton, midsommardag och s6ndag efter midsommar,
julafton, juldag och annandag jul, nyarsafton och nyarsdag, langfredag, paskafton, paskdag och
annandag pask, kan resor genomforas frin klockan 05:00 till 02:00, med de begrinsningar som

framgar av tillstindsgivningen.

Firdtjanstresor samordnas och samakning sker nir sa dr mojligt, om inget annat framgar av
legitimeringen. Samakning med andra resendrer innebir att avvikelser i resvag och restid kan
forekomma.

Fardtjanstresendr har ritt att géra ett kortare stopp pa maximalt tva minuter under resan. Stoppet
far inte paverka samplaneringen av firdtjanstresan.

1.6 LEDSAGARE

Ledsagare enligt fardtjanstlagen ar inte att jimstallas med ledsagare enligt annan lagstiftning, t.ex.
lag (1993:387) om stod eller service till vissa funktionshindrade, eller socialtjanstlagen (2001:453).

Barn under 7 ar med tillstind for fardtjanst maste av sakerhetsskil alltid resa med ledsagare i
firdtjansten, tillstindet ska darfor regelmassigt dven gilla for en ledsagare. For bilstol/bilkudde

ansvarar vairdnadshavare.
Firdtjanstberittigad med tillstand for ledsagare maste sjilv ordna med ledsagare.

Ledsagare ska kunna tillgodose de behov den firdtjanstberittigade har for att kunna genomféra
en resa. Om en fardtjanstberattigad inte kan genomféra en resa med en ledsagare kan tillstind for
ytterligare ledsagare beviljas.

Ledsagare ska alltid resa samma stricka som den firdtjanstberittigade, det vill siga ledsagare
maste stiga pa och av pa samma plats som den fardtjanstberattigade.

Ledsagare far inte begira service av forare.
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1.7 MEDRESENAR

Fardtjanstberattigad har ritt att ta med en person, s kallad medresenir, som inte ér ledsagare pa
resan. Om sirskilda skil foreligger kan dispens medges for att ta med sig maximalt 3 egna barn

under 16 ir som medresenarer.

Fardtjanstberattigad, eventuell ledsagare samt antalet medresenadrer fir sammantaget uppta

maximalt fyra platser i fordonet.

Fardtjanstresendr med egna barn under 16 ar har ritt att gora ett kortare stopp pa maximalt tva
minuter for att slippa av eller himta upp barnet. Stoppet far inte paverka samplaneringen av

fardtjanstresan.

Medresenirer 6ver 16 ar maste stiga pa och av pa samma plats som den firdtjanstberittigade.
Medresenar far medfora normalt handbagage. Medresenir far inte begira service av forare.

1.8 HIALPMEDEL OCH BAGAGE

Det forflyttningshjilpmedel som behovs under resan far tas med om inget annat angetts i
tillstandet. Av trafiksikerhetsskal krivs ett sirskilt intyg for att ta med en el-moped pa
fardtjanstresan.

Bagage far medforas under sjilva resan, med en begrinsning pa 2 viskor eller kassar per resenar,

med en sammanlagd maximal vikt pa 20 kg.

1.9 LEDAR-, SERVICE- och ASSISTANSHUND

Ledar- service- och assistanshund ar en tjanstehund och kan likstillas med ett hjdlpmedel.
Hundekipage far inte samaka med passagerare som anvinder forflyttningshjilpmedel.
Hundféraren ska sjilv placera tjanstehunden pa avsedd plats 1 fordonet samt ta ut tjinstehunden

vid resans slut.

1.10 SALLSKAPSDJUR

Mindre sillskapsdjur (katter, mindre hundar och andra mindre sillskapsdjur som kan baras) far
medfélja till en avgift enligt faststilld taxa. Det dr resenirens skyldighet att ta med nédvindig
utrustning som exempelvis bur eller sikerhetssele.

Reseniren ansvarar sjilv fOr att se till sa att djuret placeras pa ett trafiksikert sitt i fordonet s att
inget hander djuret. Reseniren ansvarar for djuret under hela resan. Detta innebar att reseniren
kan bli ersittningsskyldig om djuret férorsakar nagot under resan.
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Bestillningscentralen skall informeras om medféljande mindre sallskapsdjur 1 sambandmed
bestillning av resan.

1.11 BESTALLNING

Resor ska bestillas hos Dalarnas gemensamma bestillningscentral, dir den som beviljats
fardtjanst finns registrerad. Om bestillning sker pa annat sitt blir den resande sjalv
betalningsansvarig.

Fardtjanstresa ska bestillas minst 1 timme fére 6nskad avresetid. For att bli garanterad senast
frammetid ska resan bestallas minst 2 timmar innan resan ska genomféras. Resor med
trappklittrare ska bokas senast en dag innan énskad avresetid. Aterresa ska om mojligt bestillas
vid samma tillfille. Resor mellan 23:00 och 02:00 vid helger (fredag natt och l6rdag natt) samt
storhelger (midsommarafton, midsommardag och séndag efter midsommar, julafton, juldag och
annandag jul, nyarsafton och nyarsdag, langfredag, paskafton, paskdag och annandag pask) ska
bokas senast tva veckor innan 6nskad avresedag. Pa grund av samakning med andra resenirer kan
onskad avresetid komma att forskjutas vid bestillning av resan. Firdtjanstresa kan bokas tidigast
tva veckor innan 6nskad avresedag.

Senast ankomsttid garanteras nir reseniren har en viktig tidpunkt att passa, som till exempel tid
hos frisor eller en tagresa. Detta anges i samband med bestallning av resa.

Vid bestillning av resa ska bestillningscentralen informeras om det forflyttningshjalpmedel som
skall tas med och om ledsagare eller medresenir medfoljer pa resan. Likasa om ledar-, service-
eller assistanshund ska tas med och om sirskild service behovs.

1.12 AVBESTALLNING

Avbestallning av resa ska goras i sa god tid som méijligt, dock senast 30 minuter fore bokad
avresetidpunkt. Detta giller dven schemalagd firdtjinst, t.ex. arbetsresor.

Om resan inte avbokas blir reseniren ersittningsskyldig f6r den egenavgift som resan skulle ha
kostat, om inte sirskilda skil finns. Aven plats f6r medresenir och ledsagare maste avbestillas.
Om detta inte sker ska avgift anda erliggas.

1.13 EGENAVGIFTER OCH BETALNINGSRUTINER

Egenavgifterna for resor 1 fardtjanst avlaggs enligt taxa faststilld av Kollektivtrafikforvaltningens
nimnd.

Vuxen medresenir betalar samma avgift som den firdtjanstberittigade. Barn under 16 ar betalar
halv egenavgift. Barn upp till och med de kalenderir de fyller 7 ar betalar ingen egenavgift.

Ledsagare betalar ingen avgift.
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Egenavgifter betalas direkt till féraren, som limnar kvitto med uppgifter om datum, klockslag,

féretag samt fordonets ID-nummer.

For arbets- och utbildningsresor (berittigar till bidrag fran Centrala studiestédsnamnden, CSN)
dar man inte har ritt till skolskjuts enligt Skollagen giller 50 procent av egenavgiften.

1.14 RESA MED BUSSAR | LINJETRAFIK

Om firdtjinstinnehavaren vill resa med Dalatrafiks bussar i linjetrafik kan man anséka om kortet
“Dalatrafik — Fardtjanst”. Kortet visas for foraren men resan behéver inte férbokas. Med kortet
har fardtjdnstberittigad ritten att ta med en ledsagare kostnadsfritt. Kortet dr personligt och
giller endast tillsammans med giltig fotolegitimation.

1.15 RESOR INOM KOMMUN | ANNAT LAN

Fardtjanstberattigad som ar folkbokférd 1 Dalarnas lian, har méjlighet att vid tillfallig vistelse i
annan kommun utanfoér Dalarnas lin, resa med firdtjanst i aktuell kommun.

Antalet resor dr begrinsade till 50 enkelresor per kalenderir.

Bokning av resa i annan kommun gors av fardtjanstberittigad sjalv genom anvisad
bestillningsmottagare med vilken Kollektivtrafikférvaltningen har avtal. Fardtjdnstberittigad
betalar angiven egenavgift vid resans start efter sirskild taxa.

I de kommuner dir avtal saknas med bestéllningsmottagare bokar fardtjanstberattigad sjalv sin
resa med limplig transportor. Fardtjanstberattigad betalar hela taxameterbeloppet och far
ersattning med avdrag for egenavgift, efter att ha skickat in kvitto pa resa till
Kollektivtrafikforvaltningen fardtjanst.

Barhjilp och trappklittrare erbjuds inte vid resa i kommun i annat lin. Om transportéren
tillhandahaller tjinsten kan resendren sjilv bestilla och képa tjansten. Transportorens avgift
giller.

1.16 ATERKALLELSE OCH OMPROVNING AV TILLSTAND

Tillstindsgivaren far dterkalla/omprova ett tillstind att anlita firdtjinst, om forutsittningarna for
tillstandet inte lingre finns eller om det finns férbehall om omprévning i tillstandsbeslutet.

Tillstind kan dterkallas/omprévas vid utveckling och forindring av trafiksystemet som medger
okad tillganglighet for tillstindshavaren.
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Ett tillstind far dterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtridelser av de foreskrifter och villkor som giller for firdtjansten i Dalarnas lin.

1.17 BEHOV AV FARDTJANST UPPHOR ELLER ADRESSANDRING

Om behov av firdtjanst inte lingre finns, eller om adress dndras, sa ska detta meddelas
Kollektivtrafikforvaltningen Fardtjanst.

Vid flytt utanfér Dalarnas lin upphor fardtjansttillstandet.

2.RIKSFARDTJANST

2.1 INLEDNING

Riksfardtjinst regleras genom Lag (1997:735) om riksfardtjianst. Riksfirdtjinstlagen dr en
ersittningslag och innehaller inga skyldigheter f6r tillstandsgivaren att anordna transporter.
Kraven for att beviljas riksfardtjanst dr hogre an for fardtjanst och reglerna 1 riksfardtjanstlagen
beskriver vilken miniminiva som tillstindsgivaren enligt lag ansvarar for.

Detta dokument syftar till att komplettera lagstiftningen med den regionala kollektivtrafikens
egna generella foreskrifter och villkor f6r utformningen och servicenivan inom riksfardtjanst.

Utover de generella féreskrifterna och villkoren kan den enskilde individens riksfardtjinsttillstand
kompletteras med individuella foreskrifter och villkor. Individuella foreskrifter och villkor giller
endast f6r den enskilde tillstindshavaren efter individuell prévning.

Varken de generella eller individuella bestimmelserna far inskrinka lagstiftningen men de kan
ddremot vara mer generds dn vad lagen kriver.

De generella foreskrifterna och villkoren kan vid 6verklagande endast bli f6remal t6r
laglighetsprévning enligt Kommunallagen (2017:725) medan individuella foreskrifter och villkor
kan overklagas enligt forvaltningslagens bestimmelser.

Vid handlidggning och beslut tillimpas férutom Lag (1997:735) om riksfirdtjdnst dven lagens
forarbeten, Transportradets allminna rad for riksfardtjanst 1989:3, propositionen 2005/06:160-
Moderna transporter samt domstolspraxis.

Handliggning sker enligt bestimmelserna i Forvaltningslag (2017:900).

Detta reglemente giller f6r personer som dr folkbokforda i nigon av Dalarnas lins kommuner.
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2.2 ANSOKAN

Ansokan om riksfardtjanst stalls skriftligt till Kollektivtrafiktorvaltningen Fardtjanst, pa for
dndamalet sirskild framtagen blankett. Ansékan ska vara Kollektivtrafikférvaltningen Fardtjanst
tillhanda senast 15 arbetsdagar fére planerat avresedatum. Infor storhelger (jul, nyar, pask,
midsommar) ska ans6kan ske tidigare da tillgangen pa biljetter och firdmedel ofta dr begransad
och bokning av resa maste ske tidigare.

Vid dterkommande resor till samma resmal och for samma andamal, kan tillstind s6kas for flera
resor under en lingre period. Tillstind f6r dterkommande resor kan ges med giltighet for hogst
ett ar.

Kompletterande uppgifter som behévs f6r bedémningen av sékandens ritt till sokt tillstand ska
vid behov begiras in. Detta genom till exempel ett medicinskt utlitande eller personlig kontakt.

Sarskilt intyg kridvs och ska bifogas ans6kan, om sokanden 6nskar medféra el-rullstol eller
service-, ledar- eller assistanshund.

Vid en ofullstandigt ifylld ans6kan kontaktas s6kanden.

Alla ansokningar provas individuellt. Ansékan om riksfardtjanst ska alltid provas och kan inte
avslas med motiveringen att den inkommit férsent.

Om so6kande ar under 18 ar ska prévningen goras i forhéllande till barn i motsvarande dlder utan
funktionsnedsattning.

2.3 BESLUT OCH TILLSTAND

Alla beslut gillande riksfirdtjansttillstand fattas enligt Kollektivtrafikférvaltningens gillande
delegationsordning.

Riksfardtjanst dr avsedd for personer vars funktionsnedsittning ar varaktig. For att betraktas som
varaktigt skall funktionshindret férvintas besta i minst 12 manader.

Kollektivtrafikforvaltningen Fardtjanst beslutar efter ansokan om sokanden beviljas
riksfardtjanst, fardsitt, ledsagare samt om sirskilda villkor ska inga 1 tillstandet.

Undantag fran samplanerat resande, sirskild plats 1 fordonet eller annat som kan paverka
samplaneringen av riksfirdtjanstresor, ska prévas individuellt utifran tillstindshavarens
hilsotillstind eller funktionsnedsittning. Detta ska kunna styrkas med ett medicinskt utlatande.
Sarskilt beslut erfordras.

Tillstand ska ges for det firdsitt som med hinsyn till resenirens férutsittningar 4r det
billigaste f6r huvudmannen.
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e [ fOrsta hand allmidnna kommunikationer med tdg, buss, bat eller flyg tillsammans med
ledsagare.

e [ andra hand, vid de fall reseniren kan genomféra del av resan med allminna
kommunikationer, kan riksfardtjanst beviljas med sarskilt anpassat fardsatt i form av

personbil eller specialfordon pa de strickor dir anpassade allminna kommunikationer
saknas.

e ] tredje hand enbart resa med sirskilt anpassat fardsitt. Resa med personbil eller
specialfordon kan bli aktuellt f6rst om sokanden inte klarar nagon form av allmanna
kommunikationer, inte ens med hjilp av ledsagare.

Riksfardtjanstberattigade har inte ritt till dyrare firdsitt 4n vad som krivs for att en resa ska
kunna genomféras. Riksfirdtjanst ska inte beviljas for att befintliga kommunikationer gar for
sillan eller vid fel tid, att det édr langt till hallplatsen eller att lokal anslutning saknas.

Birhjilp och trappklittrare erbjuds inte i riksfardtjanst. Om transportoren tillhandahaller tjdnsten
kan resendren sjalv bestilla och kopa tjansten. Transportorens avgift giller.

2.4 LEDSAGARE

Ledsagare enligt riksfirdtjanstlagen dr inte att jimstallas med ledsagare enligt annan lagstiftning,
till exempel lag (1993:387) om st6d eller service till vissa funktionshindrade eller socialtjanstlagen
(2001:453). Med ledsagare avses i riksfardtjanstlagen en person som maste medfélja en
tillstaindshavare for att denne ska kunna genomfora en resa. Behovet av ledsagare ska vara knutet
till sjalva resan och inte vistelsen pa resmalet.

Tillstand till ledsagare innebir ingen skyldighet for Kollektivtrafikférvaltningen att anordna en
ledsagare. Svarigheter for riksfardtjanstberittigad att anordna en ledsagare ar inte skal for dyrare
fardsatt.

Om ledsagare beh6vs pa en del av resan ska ledsagare beviljas f6r hela resan.

Ledsagare ska kunna tillgodose de behov den riksfardtjanstberittigade har f6r att kunna
genomfora en resa. Om en riksfirdtjanstberittigad inte kan genomfoéra en resa med en ledsagare
kan tillstaind for ytterligare ledsagare beviljas.

Ledsagare ska alltid resa samma stricka som den riksfardtjanstberittigade, det vill siga ledsagare
maste stiga pa och av pa samma plats som den riksfardtjanstberittigade. Ledsagare far inte begira
service av forare.

Om ledsagare dr 1 behov av returresa efter att ha bistétt en riksfardtjanstberittigad resenir till
resmalet, erbjuds detta i form av allmidnna kommunikationer. Detsamma giller f6r ledsagare som
reser till annan ort for att moéta upp riksfardtjanstberittigad som beviljats ledsagare pa hemresan.
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2.5 MEDRESENAR

Riksfardtjanstberittigad kan vid resa med personbil eller specialfordon fi ta med en medresenar,
som inte ir ledsagare pa resan. Medresendren maste stiga pa och av pa samma plats som den
riksfirdtjanstberattigade. Medresenir far inte begira service av fOrare.

2.6 HJALPMEDEL OCH BAGAGE

Det forflyttningshjilpmedel som behovs under resan far tas med om inget annat angetts i
tillstandet.

Bagage far medforas under sjilva resan, med en begransning pa tva viskor eller kassar per
resendr, med en sammanlagd maximal vikt pa 20 kg.

Ledsagare och medresenir fir medféra bagage under sjilva resan, med en begrinsning pa tva
viskor eller kassar per resenir, med en sammanlagd maximal vikt pa 20 kg.

2.7 LEDAR-, SERVICE och ASSISTANS HUND

Ledar-, service- och assistanshund far medforas. Sirskilda regler giller vid resa med allmianna
kommunikationer. Resenir bor i god tid ta reda pa vad som giller.

Bestallningsmottagaren skall informeras om medféljande tjinstehund i samband med bestillning

av resan.

2.8 SALLSKAPSDJUR

Vid resa med allminna kommunikationer kan sillskapsdjur medfélja enligt de regler som giller
hos respektive trafikforetag. Resenir bor i god tid ta reda pa vad som giller.

Vid resa med personbil eller specialfordon far sillskapsdjur inte medféras.

2.9 BESTALLNING

Beviljad riksfirdtjinstresa bestills av den riksfirdtjanstberittigade via anvisad
bestallningsmottagare. Bestillning ska goras inom tid anvisad av bestillningsmottagaren.

Vid bestillning av resa ska bestillningsmottagaren informeras om det forflyttningshjalpmedel
som skall tas med och om ledsagare eller medresenir medfoljer pa resan. Likasa om ledar-,
service- eller assistanshund ska tas med.
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Vid resa med personbil eller specialfordon sker samakning nir sa dr mojligt, aven om det innebir
lingre restider. Samordning med andra resenirer kan innebira dndrad 6nskad avresetid. Detta
meddelas resenir i god tid.

2.10 AVBESTALLNING

Avbestillning av resa ska goras senast fore den tid som bestallningsmottagaren meddelar vid
bestillningen. Om resan inte avbokas blir den resande ersittningsskyldig for den egenavgift som
skulle ha erlagts for resan. Vid akut sjukdomstillstind som intygas av likare tas ingen avgift ut.
Aven plats f6r medresenir och ledsagare maste avbestillas. Om detta inte sker ska avgift inda
erliggas.

2.11 EGENAVGIFTER OCH BETALNINGSRUTINER

Avgifterna for riksfardtjansten beslutas av regeringen och anges i Férordning 1993:1148 om
egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Om tillstaindet medger ledsagare far denne folja med pa resan utan extra kostnad.

Medresenir ska betala samma avgift som den riksfirdtjanstberittigade om hela resan sker med
personbil eller specialfordon. Vid resa med tag, flyg och bat betalar och bokar medreseniren sin
egen biljett.

Bestallningsmottagaren debiterar reseniren aktuell egenavgift vid resa med allminna
kommunikationer. Vid resa med personbil eller specialfordon betalas egenavgiften till foraren.

2.12 ATERKALLELSE AV TILLSTAND

Tillstindsgivaren far dterkalla/ompréva ett tillstand att anlita riksfardtjanst, om forutsittningarna
for tillstandet inte langre finns eller om det finns férbehall om omprovning i tillstandsbeslutet.

Ett tillstind far ocksa dterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade
overtridelser av de foreskrifter som giller for riksfardtjanst.
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