Reglemente for riksfardtjanst

Dalarnas lan

Reglemente for fardtjanst finns for att ge véagledning och stod i frdgor som rér fardtjanst i Dalarnas lan. Till grund for
reglementet ligger politiska mal, berdrd lagstifnintg och rattslig praxis som tillkommit vid prévning i domstol.
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RIKTLINJER

1 Inledning

Detta reglemente omfattar personer som ar folkbokférda i nagon av
Dalarnas lans kommuner. Alla beslut géllande riksfardtjansttillstand fattas
enligt Kollektivtrafiknamdens delegationsordning. Reglementet syftar till att
komplettera lagstiftningen med den regionala kollektivtrafikens egna
generella foreskrifter och villkor for utformningen och servicenivan inom
riksfardtjanst.

Riksfardtjanst regleras genom Lag (1997:735) om riksfardtjanst.
Riksfardtjanstlagen ar en ersattningslag och innehaller inga skyldigheter for
tillstandsgivaren att anordna transporter. Kraven for att beviljas
riksfardtjanst ar hogre an for fardtjanst och reglerna i riksfardtjanstlagen
beskriver vilken miniminiva som tillstandsgivaren enligt lag ansvarar for.

Riksfardtjanstberattigade har inte rétt till dyrare fardsatt an vad som kravs
for att en resa ska kunna genomforas. Riksfardtjanst ska inte beviljas for att
befintliga kommunikationer gar for sallan eller vid fel tid, att det &r langt till
hallplatsen eller att lokal anslutning saknas.

Tillstand ska ges for det fardsatt som, med hansyn till resenarens
forutsattningar, ar det billigaste for huvudmannen. Utdver de generella
foreskrifterna och villkoren kan den enskilde individens
riksfardtjansttillstand kompletteras med individuella foreskrifter och villkor.
Individuella foreskrifter och villkor géller endast for den enskilde
tillstdndshavaren efter individuell provning.

Varken de generella eller individuella bestammelserna far inskranka
lagstiftningen men de kan daremot vara mer generés an vad lagen kraver.

2 Provning av ratten till riksfardtjanst
Kollektivtrafiknamnden provar rétten till riksfardtjanst. Varje prévning &r
individuell.

2.1 Ansdkan

AnsoOkan om riksfardtjanst stalls skriftligt till Kollektivtrafikférvaltningen
Fardtjanst, pa for andamalet sarskild framtagen blankett eller via Region
Dalarnas e-tjanst for riksfardtjanst. Ansokan ska vara
Kollektivtrafikforvaltningen Fardtjanst tillhanda senast 15 arbetsdagar fére
planerat avresedatum. Infor storhelger (jul, nyar, pask, midsommar) ska
ansokan ske tidigare da tillgangen pa biljetter och fardmedel ofta ar
begransad och bokning av resa maste ske tidigare.

Vid aterkommande resor till samma resmal och for samma andamal, kan
tillstand sokas for flera resor under en langre period. Tillstand for
aterkommande resor kan ges med giltighet for hogst 12 manader.
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Kompletterande uppgifter som behdvs for bedémningen av sékandens ratt
till sokt tillstdnd ska vid behov begaras in. Detta genom till exempel ett
medicinskt utlatande eller personlig kontakt.

3 Tillstandets omfattning

3.1 Beslut och tillstand

Riksfardtjanst ar avsedd for personer vars funktionsnedsattning ar varaktig.
For att betraktas som varaktigt ska funktionshindret férvantas besta i minst
12 manader.

Kollektivtrafikndmnden beslutar efter ansékan om sdkanden beviljas
riksfardtjanst, fardsatt, ledsagare samt om sarskilda villkor ska inga i
tillstandet.

Undantag fran samplanerat resande, sarskild plats i fordonet eller annat
som kan paverka samplaneringen av riksfardtjanstresor, ska provas
individuellt utifran tillstdndshavarens halsotillstand eller
funktionsnedsattning. Detta ska kunna styrkas med ett medicinskt
utlatande. Sarskilt beslut erfordras.

Barhjalp och trappklattrare erbjuds inte i riksfardtjanst. Om transporttren
tillhandahaller tjansten kan resenaren sjalv bestélla och kdpa tjansten.
Transportorens avgift galler.

3.2 Barn upp till 18 ar

Personer under 18 ar kan beviljas riksfardtjanst om resan maste
genomforas pa ett mer kostsamt sétt till foljd av ett funktionshinder.
Provning av ansokan gors i forhallande till barn i motsvarande alder utan
funktionsnedsattning.

Ett yngre barn reser vanligtvis inte langre resor pa egen hand utan sallskap
av vuxen. Barn med funktionsnedsattning kan i manga fall resa med
allmanna kommunikationer tillsammans med vuxen och den hjélp som
trafikforetag ger. Ett tillstand for riksfardtjanst kan beviljas i de fall en resa
till f6ljd av den sdkandes funktionshinder medfdr merkostnader.

3.3 Ledsagare

Om det foreligger ett hjalpbehov under transporten kan man anstka om
ledsagare. Ledsagare ska kunna tillgodose de behov den
riksfardtjanstberattigade har for att kunna genomféra en resa. Ledsagare
ska alltid resa samma stracka som den riksfardtjanstberattigade, det vill
saga ledsagare maste stiga pa och av pa samma plats som den
riksfardtjanstberattigade. Om tillstandet medger ledsagare far denne folja
med pa resan utan extra kostnad.
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Ledsagare far inte begéra service av forare. Om en riksfardtjanstberattigad
inte kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand for ytterligare
ledsagare beviljas.

Tillstdnd for ledsagare innebar ingen skyldighet for
Kollektivtrafikforvaltningen att anordna en ledsagare. Svarigheter for
riksfardtjanstberattigad att anordna en ledsagare ar inte skal for dyrare
fardsatt.

Om ledsagare ar i behov av returresa efter att ha bistatt en
riksfardtjanstberattigad resenar till resmalet, erbjuds detta i form av
allménna kommunikationer. Detsamma géller for ledsagare som reser till
annan ort for att méta upp riksfardtjanstberattigad som beviljats ledsagare
pa hemresan.

3.4 Medresenéar

Riksfardtjanstberattigad kan vid resa med personbil eller specialfordon fa ta
med en medresendr, som inte ar ledsagare pa resan. Medresenar far
medfélja pa resan i man av plats. Medresenaren maste stiga pa och av pa
samma plats som den riksfardtjanstberattigade. Medresenar far inte begara
service av forare.

Medresenar ska betala samma avgift som den riksfardtjanstberattigade om
hela resan sker med personbil eller specialfordon. Vid resa med tag, flyg
och bat betalar och bokar medresenaren sin egen biljett.

4 Bokning av riksfardtjanstresa

Beviljad riksfardtjanstresa bestélls av den riksfardtjanstberattigade via
anvisad bestéllningsmottagare. Bestallning ska goras inom tid anvisad av
bestéllningsmottagaren.

4.1 Avbestallning

Skulle riksfardtjanstresenaren utebli fran en bestalld riksfardtjanstresa eller
om resendren inte avbestaller sin resa blir resenéren ersattningsskyldig for
den egenavgift som skulle ha erlagts for resan samt en bomavgift om 300
kronor. Vid akut sjukdomstillstand som intygas av lakare tas ingen avgift ut.
Aven plats for medresenér och ledsagare maste avbestallas. Om detta inte
sker ska avgift anda erlaggas.

5 Ovrigt

5.1 Hjalpmedel
Det forflyttningshjalpmedel som behévs under resan far tas med om inget
annat angetts i tillstandet.

Av trafiksadkerhetsskal kravs ett sarskilt intyg foér att ta med en elrullstol med
styre (sa kallad el-scooter, el-moped eller liknande) pa riksfardtjanstresan. |
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intyget ska det framga att hjalpmedlet har godkanda fastanordningar. Av
sakerhetsskal far resenaren inte sitta kvar pa hjalpmedlet under farden.

5.2 Ledar-, service- och assistanshund

Ledar-, service- och assistanshund far medféras. Sarskilda regler galler vid
resa med allmanna kommunikationer. Resenar bor i god tid ta reda pa vad
som galler.

Bestallningsmottagaren ska informeras om medféljande tjanstehund i
samband med bestéllning av resan. Sarskilt intyg kravs och ska bifogas
ansoOkan, om sokanden dnskar medfora service-, ledar- eller
assistanshund.

5.3 Egenavgifter och betalningsrutiner
Avgifterna for riksfardtjansten beslutas av regeringen och anges i
Forordning 1993:1148 om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst.

Bestéllningsmottagaren debiterar resenéren aktuell egenavgift vid resa
med allmanna kommunikationer. Vid resa med personbil eller specialfordon
betalas egenavgiften till féraren.

6 Aterkallelse

Tillstandsgivaren far aterkalla eller omprova ett tillstand att anlita
riksfardtjanst, om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns eller om
det finns forbehall om omprovning i tillstandsbeslutet.

Tillstand kan aterkallas eller omproévas vid utveckling och férandring av
trafiksystemet som medger 6kad tillganglighet for tillstdndshavaren.

Ett tillstand far aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga
eller upprepade Overtradelser av de féreskrifter och villkor som galler for
riksfardtjanst. Skalen kan vara att riksfardtjanstberattigad later obehériga
nyttja sitt riksfardtjansttillstand, utévar vald eller genom hot om vald vallar
oro eller obehag for forare eller medpassagerare, eller att
riksfardtjanstresenar genom averkan skadar fordonet eller dess utrustning.

Innan ett beslut om aterkallelse fattas gors en utredning som
tillstandshavaren har ratt att fa ta del av och yttra sig éver.

6.1 Extraordindra handelser

De villkor, formaner och/eller rattigheter som ett beviljat
riksfardtjansttillstdnd medfor kan inte nédvandigtvis garanteras vid sadana
extraordindra handelser som ligger utanfor kollektivtrafikforvaltningens
kontroll. Exempelvis krig, pandemier, elavbrott, brand, olyckshandelser,
extrema trafik- och vaderforhallanden, strejk eller allmén brist pa drivmedel.




